
DU + ICH = CARSHARING

Natürlich in Stadtwerkequalität!

Versicherung und Schadensfall Stadtwerke Carsharing

Die nachfolgenden Regelungen gelten für die Anmietung von Fahrzeugen im eCarsha-
ring der Stadtwerke Neustadt. 

Bin ich während der Nutzung eines Carsharing-Fahrzeuges versichert? 

Ja, bei der Nutzung eines Carsharing-Fahrzeuges der Stadtwerke Neustadt bist du als 
Nutzer automatisch mit Vollkasko und KFZ-Haftpflicht versichert. 

Wie hoch ist die Selbstbeteiligung? 

Die Selbstbeteiligung beträgt 150 Euro inkl. MwSt. 

Wie verhalte ich mich bei einem Unfall? 

• Sichere zunächst die Unfallstelle 

• Leiste Erste Hilfe 

• Kontaktiere die Polizei (Notrufnummer: 110) 

• Informiere die Servicehotline 0241 95788 366 

• Mache Beweisfotos und dokumentiere den Unfall im Schadensprotokoll 

Wie melde ich einen Schaden? 

Selbstverständlich sollten alle Vorkehrungen getroffen werden, um Sach- und Personen-
schäden vorzubeugen. Kommt es dennoch zu einem Schaden, fülle ein Schadensproto-
koll aus und reiche dieses bei unserem Kund*innenservice der Stadtwerke Neustadt, An 
der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt ein. Das Schadensprotokoll findest du im Handschuh-
fach des Fahrzeuges. 

stadtwerke-neustadt.de/
carsharing

24/7-Servicehotline: 
0241/95788366
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